Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.

Tatigkeits- und Wirkungsbericht 2010 & 2011

ST. MA-WELT.DE

Das Informationsportal fiir Stomatriger

Uber diesen Bericht

Gegenstand des vorliegenden Berichts ist der Verein Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. Der Verein engagiert
sich fir Menschen mit einem kinstlichen Darmausgang oder einer kiinstlichen Harnableitung (med.
Stoma).

Der Berichtszeitraum bezieht sich von der Vereinsgrindung am 20. Marz 2010 bis zum 31 Dezember
2011 und wurde mit Stand 01. Mai 2012 erstellt. Er orientiert sich an den MalBgaben des Social
Reporting Standard.

Um mehr Uber die Aktivitdten der Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. zu erfahren kbnnen sich Interessierte
gerne direkt an stellv. Vorsitzenden wenden:

Christian Limpert | Mobil: 0160 97963873 | E-Mail: verein@stoma-welt.de
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Von der privaten Initiative zur organisierten Selbsthilfe

Von Betroffenen fiir Betroffene: bereits im Jahr 2000 entstand unter der Internetadresse www.stoma-
welt.de auf privater Initiative eines Stomatragers die erste Seite im deutschsprachigem Internet, die
sich direkt an Menschen mit einem kunstlichen Darmausgang oder einer kiinstlichen Harnableitung
(= Stoma) richtet.

Im Jahr 2003 wurde das Informationsportal um ein Selbsthilfe-Internetforum ergénzt, das auch direkt
unter der Adresse www.stoma-forum.de erreichbar ist.

Nachdem das Stoma-Forum zu Beginn des Jahres 2010 mehr als 3.000 registrierte Mitglieder z&hlte
und jeden Monat mehr als 25.000 Internetnutzer die Plattform besuchten, waren die vorhandenen
finanziellen Méglichkeiten und freiwilligen Arbeitseinsatze am Limit angelangt. Es stellte sich die Frage:
verharren oder den nachsten Schritt wagen?

Die Antwort folgte im Méarz 2010 mit der Griindung des Vereins Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. mit dem
Zweck der

.[...] Férderung der Lebensqualitdt von Menschen mit einem kinstlichen Darmausgang oder einer
kinstlichen Harnableitung durch Information und Aufkldrung, Erfahrungsaustausch, Beratung und Hilfe
zur Selbsthilfe. Der Satzungszweck wird insbesondere verwirklicht durch:

» Betreiben einer oder mehrerer kostenfreier Internetplattformen
einschlieBlich Schulung und Beratung zu deren Nutzung
» Beratung, Referate und Vortrdge
» Unterstiitzung der Arbeit von Selbsthilfeorganisationen und deren Dachverbdnden
» Forderung der Qualifizierung von Stomatherapeuten/Pflegeexperten Stoma
» Beistand und Vertretung Betroffener in sozial-rechtlichen Fragen [...]*
(aus der Satzung des Stoma-Welt e.V. vom 24.03.2012)

Heute bietet die Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. ein vielféltiges Unterstiitzungsangebot fiir Stomatréger und
deren Angehdrige. Initiiert und gewachsen im Netz bildet Information und Aufkldrung und der
Erfahrungsaustausch tber das Medium Internet den Mittelpunkt der Selbsthilfeaktivitaten. Stoma-
Welt.de ist das umfangreichste Informationsangebot zum Leben mit der Behinderung ,,Stoma®“. Als
Web2.0-Plattform z&hlt das Stoma-Forum zu den von der NAKOS' empfohlenen Selbsthilfeforen.
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Yorwort

Schwere Erkrankungen oder Behinderungen miteinander bewéltigen: in mehr als vier Jahrzehnten
intensiver und groBtenteils ehrenamtlicher Arbeit hat sich die gesundheitsbezogene Selbsthilfe zu einer
wichtigen Saule in unserem Gesundheitswesens entwickelt.

Stoma-Welt.de denkt Selbsthilfe weiter und transportiert sie ins Online-Zeitalter, in einen neuen
Sozialraum mit veranderten Voraussetzungen. Wir gehen neue Wege fur Betroffene mit einer
Behinderung, die in unserer Gesellschaft meist nur als Randnotiz erscheint: Menschen, die mit einem
kiinstlichen Darmausgang oder einer kiinstlichen Harnableitung (med. Stoma) leben.

Wir danken allen Férderern und Freunden fiir die Unterstlitzung in den den vergangenen beiden Jahren

und freuen uns auf die kommenden Aufgaben.

Sprendlingen, den 01. Mai 2012,
///,7. 2
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Chris}iéﬁ")l‘_imperl,/ stellv. Vorsitzender
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Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Das gesellschaftliche Problem

Mit der enormen Verbreitung und Nutzung des
Internet hat sich ein neuer Sozialraum etabliert,
in dem sich viele gesellschaftliche Bedurfnisse
widerspiegeln. So auch das Bedurfnis nach
gesundheitsbezogener Selbsthilfe.

Obwohl im Alltag der meisten Deutschen das
Internet bereits angekommen ist wird noch immer
darUber diskutiert, ob und wie Selbsthilfe im
Internet gelebt werden kann. Das Fehlen von
Selbsthilfeangeboten im Netz fuhrt in der Folge zu
selbsthilfe-dhnliche Initiativen von einzelnen
chronisch kranken oder behinderten Internet-
nutzern, ohne langfristige Zielsetzung und in
unterschiedlicher Qualitdt der Angebote. Zeitgleich
entstehen zahlreiche kommerzielle Patienten-
Informationsangebote von Pharma- und
Hilfsmittelunternehmen.

Bei den Versuchen ihre bisherigen Modelle in das
Netz zu transportieren stoB3t die Selbsthilfe auf
neue, ungewohnte Voraussetzungen. So basiert
ihr Engagement klassisch auf der Arbeit in lokalen
Selbsthilfegruppen, in denen Menschen mit einer
spezifischen Erkrankung oder Behinderung
personliche Erfahrungen und Informationen
austauschen, sich gegenseitig Hilfestellungen
geben und emotional unterstiitzen. Von Angesicht
zu Angesicht und mit dem Selbstverstandnis des
geschutzten Raumes, den das gemeinsam
besprochene nicht verlasst.

Darlber hinaus spielt die Bindung von Betroffenen
als Mitglieder einer Selbsthilfeorganisation eine
zentrale Rolle. Zum einen tragen sie durch
Mitgliedsbeitrdge zur Finanzierung der
Organisation bei, zum anderen bilden sie
gemeinsam das politische Gewicht das fir die
Organisation Voraussetzung ist, um als
Interessenvertretung in politischen Gremien, bei
den Krankenkassen und in der Industrie gehort zu
werden.
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Dagegen kann ein Selbsthilfeangebot im Internet
nur schwer Breitenwirkung erzielen, wenn es nicht
gewillt ist den geschitzten Raum teilweise
aufzugeben und ,netz-6ffentlich® zu werden.
Darliber hinaus erwarten Internetnutzer frei
zugangliche und kostenlose Angebote. Das
Engagement fiir andere basiert im Netz starker auf
der Freiwilligkeit, ohne feste Bindungen und
kostenpflichtige Mitgliedschaften.

Dies sind nur einige Beispiele fir die Heraus-
forderungen, denen sich die gesundheitsbezogene
Selbsthilfe allgemein stellen muss. Und die dazu
fihren, dass viele Menschen mit Behinderungen
und chronischen Erkrankungen im Netz keine
unabhéngigen und ihren Bedlrfnissen
entsprechenden Selbsthilfeangebote finden.

130.000 Stomatrager in Deutschland
ohne unabhingige Anlaufstelle im Internet

Auch flr Stomatrager spiegeln sich diese
allgemeinen Entwicklungen so wieder. Seit
nunmehr 40 Jahren engagiert sich die Selbsthilfe
fir Menschen, die mit der gesellschaftlich
weitgehend tabuisierten Behinderung kinstlicher
Darmausgang/kinstliche Harnableitung leben
missen. Dennoch war sie bisher nicht in der Lage,
ein bedarfsgerechtes Selbsthilfeangebot fir
Stomatrager im Internet bereit zu stellen. Und es
ist derzeit auch nicht zu erwarten, dass sie dies in
absehbarer Zeit tun wird.

Dabei ist die umfassende Aufklarung existenziell
fir den eigenverantwortlichen und selbstandigen
Umgang mit der Behinderung und damit
grundlegend fiir eine hohe Lebensqualitat, trotz
Behinderung. Und immer mehr Betroffene suchen
die dafiir notwendigen Informationen und Kontakte
zu anderen Betroffenen ganz selbstversténdlich im
Internet.
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Unser Lésungsansatz

Unsere Vision ist eine neue Form der Selbsthilfe,
die schrumpfenden Finanzierungsmitteln und einer
zunehmenden Entsolidarisierung in unserer
Gesellschaft trotzt und sich effizient und
wirkungsvoll mit den Mitteln des Mediums Internet
organisiert. Unabhangig, neutral und objektiv.
Nicht in Konkurrenz, sondern als Erganzung zu
den traditionellen Formen der Selbsthilfe.

Unser Weg - wir sind selbst Stomatrager und
haben in privater Initiative Gber Jahre erfolgreich
erprobt, mit welchen Mitteln Selbsthilfe im Internet
umgesetzt werden kann. Die seit dem Jahr 2009
insbesondere von der NAKOS? initiierten Analysen
und Studien bestatigen den von uns gewahlten
Lésungsansatz.

Nun gilt es die erprobten Methoden langfristig zu
etablieren und weiter zu entwickeln, freiwilliges
Engagement ,von Betroffenen fiir Betroffene® zu
unterstlitzen und hauptamtliche Arbeit unter neuen
Rahmenbedingungen zu finanzieren.

Handlungsfeld Information & Aufklédrung

Ein Stoma ist keine angeborene, sondern eine
chirurgisch herbeigefiihrte Behinderung, die
schlimmeres verhindern soll, z.B. den Tod durch
Darmkrebs.

Uber ein fiir jedermann frei zugangliches
Informationsportal werden Stomatrager mit
relevantem Wissen Uber ihre Behinderung und die
jetzt verénderte Lebenssituation versorgt. Dabei
konzentrieren wir uns auf das alltagliche Leben mit
der Behinderung, beseitigen Vorurteile, klaren auf
und geben ganz konkrete Hilfestellungen zu
spezifischen Situationen. Die Themenbereiche
erstrecken sich von der notwendigen
selbstandigen Versorgung mit medizinischen
Hilfsmitteln, Gber die personliche Situation in
Partnerschaft, sozialem Umfeld und Beruf bis hin
zu sozialrechtlichen Aspekten.
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Auch auBerhalb des Internets erfolgt eine aktive
Aufklarung durch die Beteiligung als Referenten an
Informationsveranstaltungen. Seit dem 1. Marz
2011 stellen wir einen Informationsstand fir
Veranstaltungen bereit. Dieses Angebot richtet
sich gezielt an Veranstaltungen der Selbsthilfe und
an Informationsveranstaltungen der Fachkliniken
(z.B. Darm- oder Stomatage der Darmzentren).

Aufklarung erfolgt auch in Richtung der
Pflegefachkrafte (Stomatherapeuten), die
Stomatrager in der Auswahl individuell passender
medizinischer Hilfsmittel unterstiitzen und in deren
Umgang anleiten. Dies wird vor allem Uber die
Einbindung in die Pflege-Weiterbildung an
verschiedenen anerkannten
Weiterbildungseinrichtungen umgesetzt.

Handlungsfeld Erfahrungsaustausch

Uber unser frei zugéngliches Internetforum bieten
wir Betroffenen und Angehérigen die Méglichkeit
zum direkten Erfahrungsaustausch mit anderen
Stomatragern.

Hauptberuflich tatige Moderatoren schaffen dabei
die Bedingungen die notwendig sind, um eine mit
den klassischen Selbsthilfegruppen vergleichbare
Ausgangssituation zu schaffen. Diese erméglicht
es den Stomatrégern sich zu 6ffnen und ihre
Probleme mit Gleichbetroffenen zu besprechen.

Beispiele fur wichtige Rahmenbedingungen sind:

* anonymisierte Kommunikation — sie wird im
geschitzten Raum durch anonymes
Auftreten der Betroffenen hergestellt

*  bewusst schreiben — Transparenz dariiber
herstellen, welche Informationen 6ffentlich
werden und welche geschiitzt sind

* eine offene, hilfsbereite und
vertrauensvolle Kultur im Umgang
miteinander

*  Schutz vor Werbung
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Handlungsfeld persénliche Beratung

Mit der Beratung Uber eine kostenfreie durchgefliihrte Befragung zeigte, dass 80% der

Telefonnummer und per Email unterstiitzt unser teilnehmenden Stomatherapeuten das

hauptamtliches Team Betroffene und Angehérige  Selbsthilfeangebot von Stoma-Welt.de kennen und

direkt, gibt Orientierung und individuelle positiv bewerten. Wovon weitere 80% angeben,

Hilfestellung. unser Angebot den von ihnen betreuten
Stomatréagern aktiv weiter zu empfehlen.?

Die telefonische Beratung wird als Pilotprojekt seit

dem 1. September 2011 angeboten. Wir unterstltzen die Empfehlungsbereitschaft und
haben bis zum Sommer 2011 die Therapeuten in
ca. 150 Darmzentren und 60 Rehakliniken mit rund

Verbreiten des Lésungsansatzes 20.000 Info-Flyern zu Stoma-Welt.de ausgestattet.

Durch die Beteiligung als Referenten in
Weiterbildungsveranstaltungen der Pflege
erzeugen wir zusatzlich eine hohe Prasenz
gegenuber den Pflegefachkraften in der
Stomatherapie.

In der Verbreitung bedienen wir uns zum einen der
typischen Mechanismen des Internets, wie sie
auch im eCommerce erfolgreich genutzt werden
(SEO, Platzierung in Suchdiensten,
themenverwandte Verlinkung, etc.).

Der Platzierung in Suchdiensten kommt dabei eine
besondere Bedeutung zu. Hier konnten wir unser
Selbsthilfeangebot beispielsweise in Google so
erfolgreich positionieren, dass bei der Suche nach
relevanten Stichworten Verweise auf Internetseiten
unseres Angebots auf der ersten Ergebnisseite
und damit mit hoher Relevanz fir den Nutzer
angezeigt werden (z.B. unter den Begriffen
~otoma“ oder ,kinstlicher Darmausgang®). Ohne
dass wir bisher auf bezahlte Positionierungen
zuruickgreifen mussten.

Zum anderen vernetzen wir mit einer Facebook-
Fanseite und einem eigenen YouTube-Kanal
relevante Inhalte unseres Angebots mit etablierten
sozialen Netzwerken. Als ,Schaufenster® um auf
unser Selbsthilfeangebot aufmerksam zu machen
und dberzuleiten.

Als reinen ,Offline“-Kanal nutzen wir unsere
Kontakte zu Stomatherapeuten in Darmzentren,
Rehakliniken und im Hilfsmittelfachhandel. Eine
gemeinsam mit der FgSKW (Fachgesellschaft
Stoma, Kontinenz, Wunde) im Herbst 2011
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Die gesellschaftliche Wirkung

Wirkung

So individuell wie die jeweilige Situation der
einzelnen Stomatrager ist, so individuell ist auch
die Wirkung der Selbsthilfe im Internet.

Die breite Information & Aufklarung unterstitzt
Betroffene selbstbewusst und selbstbestimmt mit
ihrer Behinderung Stoma an allen Bereichen des
gesellschaftlichen Lebens teil zu haben. Das
betrifft insbesondere die eigensténdige Versorgung
mit medizinischen Hilfsmitteln, auf die sie
tagtaglich angewiesen sind, und den alltaglichen
Umgang mit der veranderten Lebenssituation.

Mehr Lebensqualitat durch Information
und Erfahrungsaustausch

Betroffene berichten uns immer wieder, wie ihnen
unser Informationsangebot in spezifischen
Situationen direkt helfen konnte. Auch
Stomatherapeuten stofBen in der Klinik immer
haufiger auf aufgeklarte Patienten, die sich bereits
vor der geplanten Stomaanlage in unserem
Internetangebot informieren konnten.

Unsere Erfahrung zeigt, dass das Medium Internet
insbesondere bei der aktiven Aufklarung Uber eine
gesellschaftlich tabuisierte Behinderung wie dem
kinstlichen Darmausgang einen einzigartigen
Vorteil bietet: man kann sich im Netz anonym und
zuerst einmal fUr sich selbst informieren. Und das
in einer Situation, in der man nach der Diagnose
zundchst gar nicht weif3 mit wem man neben dem
eigenen Arzt Uber die Behinderung Stoma
Uberhaupt sprechen kann.

Unser Informationsangebot ist ein
niedrigschwelliges Angebot mit nachhaltiger
Wirkung.
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Im Vergleich dazu ist die Hiirde zur aktiven
Beteiligung am gemeinsamen
Erfahrungsaustausch im Internet héher. Die
Ursachen fur die Mehrzahl der Stomaanlagen sind
Krebserkrankungen, die typischerweise erst nach
dem 55. Lebensjahr auftreten. Viele Stomatrager
sind alter und im Umgang mit dem Medium
Internet oft noch unerfahren. Im Gegensatz zu
einem reinen Informationsangebot stellt sie die
aktive Beteiligung an einem Internetforum
zunachst vor eine technische Hirde.

Daneben ist fir den aktiven Erfahrungsaustausch
ein gewisses Maf an Selbstbewusstsein
notwendig, das einen selbst in die Lage versetzt
die eigene Lebenssituation ein Stiick weit der
Offentlichkeit preis zu geben. Trotz der relativen
Anonymitat die das Internet bietet.

Allerdings wiederholen sich Probleme, Frage- und
Hilfestellungen immer wieder, so dass vielen
Betroffenen alleine schon durch das Nachlesen
des im Stoma-Forum dokumentierten
Erfahrungswissens geholfen wird. Der
Wirkungsgrad der passiven Hilfestellung ist
damit ungemein héher. Es bedarf lediglich einer
kritischen Masse an aktiver Beteiligung, die im
Stoma-Forum schon seit mehreren Jahren
gegeben ist.

Die persénliche Beratung per Telefon und Email
kommt vor allem denjenigen Stomatragern zu
Gute, die auf ihre individuellen Fragen in unserem
Informationsportal keine Antwort finden und sich
nicht am Erfahrungsaustausch im Netz beteiligen
kénnen oder beteiligen wollen. Ein klassisches
Instrument der Selbsthilfe, das den Defiziten der
Internet-Selbsthilfe entgegen wirkt.

Seite 8




Wirkung in Zahlen (2011)

» 28.000 Besucher informierten
sich jeden Monat auf Stoma-Welt.de
und im Stoma-Forum

* mehr als 4.000 registrierte
Mitglieder im Stoma-Forum

* zu 918 Fragen fand ein aktiver
Erfahrungsaustausch im
Stoma-Forum statt

* seitdem 1.3.2011 an sieben Tagen
Bereitstellung des
Informationsstands auf
Veranstaltungen (bundesweit)

» seitdem 1.9.2011 15 telefonische
Beratungsgespréache (Pilotphase)

Evaluation und Qualitatssicherung

Im Berichtszeitraum durchlief Stoma-Welt.de die
Zertifizierung der internationalen Stiftung Health on
the Net (HON). Die HONcode Zertifizierung ist ein
ethischer Standard, der sich zum Ziel gesetzt hat,
qualitative medizinische Informationen zu bieten.
Er veranschaulicht die BemUhungen der Website,
transparente Informationen zu veréffentlichen. Die
Transparenz einer Website erhdht die Objektivitét
der Informationen und die Korrektheit der
veroffentlichten Daten.*

Stoma-Welt.de und das Stoma-

Forum erhielten am 18. Februar
2012 die Zertifizierung der HON-
Stiftung.
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Seit dem 4. November 2011 gehért das Stoma-
Forum zu den von der NAKOS gepriiften und
empfohlenen Selbsthilfe-Internetforen.” Der
Empfehlung auf der Internetseite www.selbsthilfe-
interaktiv.de geht eine Prifung auf folgende
Qualitdtsmerkmale voraus:

+ Selbsthilfebezug / Betroffenenperspektive
* Unabhéangigkeit

» Transparenz Uber Anbieter

* Ziel und Finanzierung

*  Schutz der persénlichen Daten

Die NAKOS ist derzeit die einzige Organisation in
Deutschland, die Web2.0-Selbsthilfeangebote prift
und empfiehilt.

SELBSTHILFEinter@ktiv
I N B
ORIEMTIEREN | MITOISHUTIEREM | ANDERE FINOEM

wewy. selbsthilfe-interaktiv. de

Als interne MaBnahme zur stetigen Verbesserung
des Informationsangebots von Stoma-Welt.de
werden seit 1.9.2011 alle Fragen die telefonisch,
per Email oder im Stoma-Forum gestellt werden
systematisch und anonymisiert erfasst. In
jahrlichen statistischen Auswertungen kénnen so
Themenschwerpunkte und Trends identifiziert
werden, die fir Stomatrager von besonderem
Interesse sind. Die Ergebnisse der Analyse flie3en
direkt in die Weiterentwicklung unseres
Selbsthilfeangebots.
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Weitere Planung & Ausblick

Planung & Ziele

Erweiterung des Informationsportals Unsere
Hauptaufgabe im Jahr 2012 ist die Aktualisierung
und Erweiterung der bereit gestellten
Informationen. Dabei werden wir verstarkt
medizinische & pflegerische Themen gemeinsam
mit Facharzten und Stomatherapeuten bearbeiten
und damit eine signifikante Steigerung in der
Qualitat unseres Informationsportals erreichen.

Nutzerunterstiitzung Das Stoma-Forum wird um
Hilfestellungen ergénzt, die es unerfahrenen
Internetnutzern erleichtern sich aktivim Forum zu
beteiligen. Dazu zdhlen u.a. eine druckbare
Online-Hilfe mit Schritt-flr-Schritt-Anweisungen
und kurze Demo-Videos (Screencasts). Zusétzlich
werden die Kapazitadten des Beratungstelefons
kanftig mit genutzt, um Fragen der Nutzer zur
Bedienung des Forums Uber einen telefonischen
Support zu beantworten.

Offline-Selbsthilfe Unsere Online-Angebote
ziehen eine steigende Nachfrage nach
Selbsthilfeangeboten auBerhalb des Internets nach
sich. Ein Beispiel daflr ist das telefonische
Beratungsangebot, aber auch die Nachfrage nach
Unterstutzung bei der Griindung von lokalen
Selbsthilfegruppen, die Teilnahme an
Veranstaltungen als Aussteller oder Referenten
usw. Diese klassischen Aufgaben der Selbsthilfe
werden kinftig starker wahr genommen.

Rechtsberatung im Sozialrecht Um auch bei
sozialrechtlichen Fragestellungen kompetente
Beratung anbieten zu kénnen wird ein
Rechtsbeistand nach § 73 SGG zur Beratung und
Vertretung von Vereins- und Férdermitgliedern der
Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. bevollméchtigt.
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Entwicklungspotenziale & Chancen

Das Selbsthilfeangebot von Stoma-Welt.de ist
heute einzigartig, es gibt keine vergleichbaren
Angebote im deutschsprachigen Internet. Mit
Griindung der Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. haben
wir es geschafft, die in privater Initiative
entstandene Plattform Stoma-Welt.de in eine
langfristig tragféhige Organisation zu Uberfiihren.

Wir gehen fest von einer steigende Nachfrage
nach unseren Selbsthilfeangeboten aus. Zum
einen werden in der Altersgruppe tber 60 in den
kommenden Jahren die héchsten Zuwachsraten
bei den aktiven Internetnutzern erwartet. Zum
anderen nehmen die Erkrankungen weiter zu, die
zur Behinderung Stoma fiihren kénnen. So ist
heute z.B. bei nicht heilbaren chronische
Darmerkrankungen wie Morbus Crohn ein
ungebrochener Anstieg der jahrlichen
Neuerkrankungen zu verzeichnen® und die
Bereitschaft zur freiwilligen Darmkrebs-Vorsorge
ist noch immer erschreckend niedrig.® Verbesserte
Therapien und Operationsmethoden sorgen nach
unserer Auffassung nicht dafir, dass sich die seit
Jahren konstant geschatzte Anzahl von
Stomatragern in Deutschland in Zukunft signifikant
verringern wird.

Nutzung des Internets in der
Altersgruppen 50+ im Jahr 2020

W Nutzung 2011 in %
B Mindestnutzung 2020 in %

100
80
60
40
20

50-59 60-69 70+

Altersgruppe
(Quelle: (N)Onliner-Atlas 2011)
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Daneben wirkt die wachsende
Auseinandersetzung der traditionellen Selbsthilfe
mit ihren virtuellen Spiegelbildern als Katalysator
auf die Weiterentwicklung der Internet-Selbsthilfe.
Das bietet uns die Chance und den Freiraum in
den kommenden Jahren weitere Methoden zur
Umsetzung und Unterstitzung der Internet-
Selbsthilfe fir Stomatrager zu erproben und mit
Instrumenten der klassischen Selbsthilfe zu
verbinden und zu unterstitzen. Methoden, die sich
auch auf andere Erkrankungen und
Behinderungen tbertragen lassen und damit
Modellcharakter entwickeln kénnen.
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Risiken

Problematisch stellt sich die ablehnende Haltung
gegenuber der Internet-Selbsthilfe dar, die in
Teilen der klassischen Selbsthilfe noch immer
vorherrscht. Diese Ablehnung spiegelt sich auch
im kategorischen Ausschluss der ,ausschlie3lich
im Internet agierende Initiativen®von der
Selbsthilfeférderung der gesetzlichen
Krankenkassen nach §20c SGB V wieder, eine der
wichtigsten Finanzierungsquellen fiir
Organisationen und Projekte der Selbsthilfe.”

Zum Stichtag dieses Berichts war noch nicht
absehbar, ob die fur das Jahr 2012 durch die
Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. gestellten
Forderantrdge nach §20c SGB V aus eben diesem
Grund abgelehnt werden. Die Antragstellung
erfolgte fir 2012 erstmals, da mit einer einjahrigen
Wartezeit zunachst die Nachhaltigkeit der
Selbsthilfearbeit nachgewiesen wurde (vgl. Kapitel
Lagebericht der Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.).

Die bisher erfolgreich praktizierte Finanzierung des
Zweckbetriebs durch das Sponsorenprogramm
reicht langfristig als alleinige Finanzierungsquelle
nicht aus (vgl. Kapitel Finanzen des Zweckbetriebs
Stoma-Welt gUG). Die Herausforderung im Jahr
2012 besteht darin zusatzliche Wege
einzuschlagen, die unser Selbsthilfeangebot
insgesamt finanziell absichern.
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Organisationsstruktur

und Team

Organisation

Information
&
Aufklarung

Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.

Handlungsfelder
Foérderung Int
| des | nteressen-
 Erfahrungsaustausch vertretung

Satzungszweck: ,Férderung der Lebensqualitédt von Menschen mit einem kiinstlichen
Darmausgang oder einer kiinstlichen Harnableitung (Stoma) durch Information und

Aufklédrung, Erfahrungsaustausch, Beratung und Hilfe zur Selbsthilfe.“

Zweckbetrieb

Stoma-Welt gUG (haftungsbeschrinkt)

‘Techn. Bereitstellung
~ und Betreuung
~ Stoma-Welt.de
~und Stoma-Forum

Aufgaben
”””” Online- " Event-
. Beratung
Redaktion isati
" online organgl(satlon
. ‘ & -
| CCmnun e  Offentlichkeist-
~ Management -~ . arbeit
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Stand der
Organisationsentwicklung

Nach Griindung des Vereins konnte innerhalb von
finf Monaten die notwendige Finanzierung fiir den
zum 1. August 2010 gegriindeten Zweckbetrieb
aus eigener Kraft gestemmt werden. Seit 01. Juli
2011 ist das Team des Zweckbetriebs mit 1,5
angestellten Mitarbeitern vorerst ausreichend
besetzt. Von August 2010 bis Juni/Juli 2011 wurde
diese hauptamtliche Tatigkeit in Teilzeit geleistet.

Die Aktivitaten des Vereins wurden im
Berichtszeittraum von bis zu funf ehrenamtlichen
Mitarbeitern geleistet.

Die in der Aufbauphase entstandene Mischung
aus wirtschaftlichen Aktivitdten und ideellen
Aufgaben im Zweckbetrieb hat sich teilweise als
nachteilig erwiesen. Um das weitere Wachstum
nicht zu behindern und um eine transparente
Organisationsstruktur zu erreichen wird fir das
Jahr 2012 eine Verlagerung aller bisher im
Zweckbetrieb wahr genommenen ideellen
Aufgaben in den Selbsthilfeverein angestrebt. Der
Zweckbetrieb selbst konzentriert sich auf die
Finanzierung, Bereitstellung und Betreuung der
Internetplattform und auf die Durchflihrung von
Projekten im Auftrag des Vereins.

Die erwartete steigende Nachfrage nach unseren
Selbsthilfeangeboten kann in den kommenden
Jahren in wichtigen Bereichen durch die
Einbindung weiterer ehrenamtlicher Mitarbeiter
gedeckt werden, z.B. in der Moderation des

Stoma-Forums und in der Beratung per Email oder

Telefon.

Fir das Jahr 2013 ist die Auslagerung der
technischen Administration des Stoma-Forums an
einen externen Dienstleister geplant. Die damit frei
werdende Kapazitaten im Zweckbetrieb werden
auf andere Aufgabenbereiche konzentriert.

Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.: Tatigkeits- & Wirkungsbericht 2010/2011

Wer steht dahinter - drei Akteure

Herbert
Miiller

Vorsitzender Selbsthilfe
Stoma-Welt e.V.

» Jahrgang 1946, Stomatrager seit 2007
e Unternehmer

* bevollméachtigter Rechtsbeistand im
Sozialrecht der Férdergemeinschaft der
Querschnittgelahmten Deutschland
(FGQ) e.V. und zukinftig auch der
Selbsthilfe Stoma-Welt e. V.

* seit 1989 ehrenamtlich aktiv im
Rollstuhlsport, Vorsitzender der Rollstuhl-
Sportgemeinschaft Koblenz

* seit August 2010 ehrenamtlicher Autor
auf Stoma-Welt.de, Schwerpunkt
Sozialrecht

»  Grindungsmitglied und seit Marz 2012

Vorsitzender der Selbsthilfe Stoma-Welt
e.V.
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e.V.

Christian
Limpert

stellv. Vorsitzender
Selbsthilfe Stoma-Welt

Jahrgang 1977, Stomatrager seit seinem
19. Lebensjahr, Initiator von Stoma-
Welt.de

Softwareentwickler & IT-Projektmanager,
seit 1998 ausschlief3lich im Internet-
Umfeld tatig (Schwerpunkt eCommerce,
ePorcurement)

seit August 2010 Geschéftsflihrer der
Stoma-Welt gUG; auBerdem tatig in der
Online-Redaktion, im Community
Management, in der technische
Administration und weiteren
Aufgabenbereichen

Griindungsmitglied und seit Marz 2012
stellv. Vorsitzender der Selbsthilfe
Stoma-Welt e.V., u.a. zustandig fur
Offentlichkeitsarbeit

Sabine
Massierer-Limpert

Mitarbeiterin der
Stoma-Welt gUG

» Jahrgang 1968, Angehérige (Ehemann
mit lleostoma und Sohn mit Urostoma
vom 8.-14. Lebensjahr)

» Examinierte Altenpflegerin, langjahrige
Berufspraxis in der Stoma- und
Wundversorgung

» seit August 2010 Mitarbeiterin der Stoma-
Welt gUG und tatig in der Beratung, im
Community-Management, in der
Redaktion und in der
Buroorganisation/Verwaltung

*  Grindungsmitglied der Selbsthilfe
Stoma-Welt e.V.
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Kooperationen und Vernetzung

Mit einer ersten Zusammenarbeit auf
Fortbildungsveranstaltungen und bei der
gemeinsamen Durchfliihrung einer Online-Umfrage
unter Stomatherapeuten wurde der Grundstein fir
eine angestrebte Kooperation mit der FgSKW
gelegt. Die Fachgesellschaft Stoma, Kontinenz,
Wunde (www.fgskw.org) ist der Berufsverband der
Stomatherapeuten in Deutschland.

Weiter werden Kooperationen mit
Selbsthilfevereinen angestrebt, die sich mit
Erkrankungen oder Behinderungen auseinander
setzen, in deren Folge eine Stomaanlage
notwendig werden kann. Bei vielen dieser
Organisationen spielt die Behinderung Stoma nur
eine untergeordnete Rolle, da lediglich ein kleiner
Teil der Zielgruppe tatséachlich z.B. im Verlauf einer
Erkrankung mit einem Stoma konfrontiert ist. Auf
der anderen Seite kdnnen wir selbst kein tief
gehendes fachliches Wissen in diversen
Erkrankungen, Therapien usw. aufbauen.

Eine Vernetzung der beteiligten Organisationen ist
damit mehr als sinnvoll, um Betroffene z.B. bei
Fragen zu spezifischen Erkrankungen an
Fachleute weiter leiten zu kénnen. Im Gegenzug
stehen wir anderen Organisationen als
Stomaexperten zur Seite. Erste Gesprache mit
potenziellen Kooperationspartnern haben im Jahr
2011 bereits stattgefunden.

Weiter streben wir eine engere Vernetzung mit
anderen Plattformbetreibern der Internet-
Selbsthilfe an, um gemeinsame Interessen auch
gemeinsam vertreten zu kénnen, z.B. gegenlber
den Vertretern der traditionellen Selbsthilfe oder
den Krankenkassen.

Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.: Tatigkeits- & Wirkungsbericht 2010/2011

Seite 15




Die Selbsthilfe Buchfiihrung & Mittelverwendung

Stoma-Welt e.V. Buchfiihrungsmethode: Einnahmen- /
Ausgabenrechnung
Verantwortung fiir den Jahresbericht:
Organisationsprofil Christian Limpert (stellv. Vorsitzender)

Die Jahresabschliisse 2010 & 2011 wurden vom

Name Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. Vereinsvorstand erstellt.
Kontakt Am Bettenheimer Hof 26
55576 Sprendlingen Die Einnahmen des Vereins flieen vollsténdig und
unmittelbar in die Finanzierung der
Tel.: 06701 2020895 Selbsthilfeaufgaben der Selbsthilfe Stoma-Welt

Email: verein@stoma-welt.de e.V.
Internet: verein.stoma-welt.de

Griindun egriindet am 20.03.2010 .
9 9¢9 Einnahmen & Ausgaben
Grinder sieben Griindungsmitglieder
(Stomatréger, Angehérige Entwicklung der Einnahmen und Ausgaben im
und Stomatherapeuten). Berichtszeitraum:
Registereintra AG Mainz Vereinsregister 1
g g 9 Einnahmen in Euro 2010 2011
40644
Gemeinnitzigkeit Bescheinigung des FA Spenden von 240,00 3.057,67
. Privatpersonen
Bingen-Alzey vom
20.09.2011 Spenden von 250,00 1.250,00
Unternehmen
Mitgliedsbeitrége 80,00 70,00
Mitarbeiter Honorare 30,00 40,00
~ Sonstige Erlése 0,00 485,01
Anzahl der Mitarbeiter ab 3/2010 Darlehen 2.000,00 0,00
Feste Mitarbeiter 0 Summe Einnahmen  2.600,00  4.902,68
... davon Vollzeit 0
... davon Teilzeit 0 Ausgaben in Euro 2010 2011
Ehrenamtlich 5 Blrobedarf 142,68 43,17
Mitarbeiter insgesamt 5 Kosten der 325,86 0,00
Rechnerische Anzahl von ca.1-1,5 Vereinsgriindung
Vollzeitstellen (Full Time Offentlichkeitsarbeit 777,20 807,67
‘Equwalents, FTE) Sonstige Ausgaben 925,07 84,37
Rickzahlung Darlehen 0,00 2.000,00
Summe Ausgaben 2.170,81 2.935,21
Jahresergebnis 429,19 1.967,47
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Lagebericht

Die Finanzierung der Vereinsaufgaben konnte im  \ym den laufenden Finanzierungsbedarf zu decken
Berichtszeitraum vollstandig aus Spendenmitteln  gjng folgende zusatzliche MaBnahmen geplant:
gedeckt werden.

* Ausweitung der Spendenaquise

Far das Jahr 2012 ist erstmals die Durchflihrung Im Jahr 2011 wurde mit der Einrichtung
einer Informations- und Aufklarungskampagne aus eines Férderkreises und der Méglichkeit
Anlass des alle drei Jahre stattfindenden Welt- zur einfachen Online-Spende der
Stoma-Tages geplant. Im Rahmen der Kampagne Grundstein zur Ausweitung der
entsteht eine Broschire mit Erfahrungsberichten, Spendenaktivititen gelegt. Durch gezielte
die an zehn unterschiedlichen Beispielen die Offentlichkeitsarbeit werden jetzt
Auseinandersetzung und Bewaltigung der Fordermitgliedschaften beworben und auf
Behinderung Stoma zeigt. Ziel der Broschre ist Spendenmdglichkeiten hingewiesen.
die Information und Motivation neu betroffener
Stomatrager. +  Fordermittel
Neben den bereits im Jahr 2011 fur das
Parallel dazu informiert eine eigene Internetseite Jahr 2012 beantragten Férdermitteln nach
unter der Adresse www.welt-stoma-tag-2012.de §20c SGB V sind weitere Antrage bei
Uber die weltweiten &ffentlichkeitswirksamen potenziellen Férderpartnern geplant, z.B.
Aktivitaten zum Welt-Stoma-Tag. bei den Rehatragern u.a.
Zur Finanzierung der Gesamtkosten der - BuBgeldmarketing
Kampagne in Héhe von 18.950,00 Euro wurde im Fir das Jahr 2012 sind erste Aktivitaten
Dezember 2011 ein Projektférderantrag bei den zur Zuweisung von BuBgeldern geplant.
gesetzlichen Krankenkassen gestellt. Darlber
hinaus werden eigene Spendenmittel zur . Férderwettbewerbe
Finanzierung eingesetzt. Bereits in 2011 wurde eine erste
Wettbewerbsteilnahme initiiert, worauf im
Durch die geplante Verlagerung der persénlichen Februar 2012 die Nominierung in die
Beratung von und fiir Betroffene, der Finalrunde des mit 15.000 Euro dotierten
Referententatigkeit, der aktiven Aspirin Sozialpreises (www.aspirin-
Interessenvertretung und weiteren ideellen sozialpreis.de) erreicht wurde.
Aufgaben aus dem Zweckbetrieb in den
Selbsthilfeverein steigt der regelmafige Die Teilnahme an weiteren ausge-
Finanzierungsbedarf auf ca. 2.500 Euro pro Monat. schriebenen Wettbewerben ist geplant.

Der Bedarf ist vor allem durch die Schaffung einer
hauptamtlichen Halbtagsstelle zur Durchfihrung
der Aufgaben begriindet und fallt ab dem Monat
der Organisationsdnderung an.
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Der Zweckbetrieb Buchfiihrung und Bilanzierung
Stoma-Welt gUG

. Buchfiihrungsmethode: Einnahmen- /
(haftungsbeschrankt) Oborschussrechnung
Verwendeter Kontenplan: DATEV SKR03
Organisationsprofil Verantwortung fiir den Jahresbericht:

Christian Limpert
Der Jahresabschluss wurde erstellt von:

Name Stoma-Welt gUG Gotz, Staudt & Niinke, Steuerberater &
(haftungsbeschrankt) Wirtschaftsprifer, Schwabenheimer Weg 62 a,
Kontakt Am Bettenheimer Hof 26 55543 Bad Kreuznach

55576 Sprendlingen _ )
Die Jahresabschliisse der Stoma-Welt gUG

Tel.: 06701 200500-7 o. -8 (haftungsbeschrankt) wurden auf der Grundlage
der Rechnungslegungsvorschriften des HGB
aufgestellt. Ergdnzend waren die Regelungen des
GmbH-Gesetzes zu beachten. Nach den in §267
HGB angegebenen GréBenklassen ist die
Griinder & Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. Gesellschaft eine kleine Kapitalgesellschaft.
Gesellschafter Christian Limpert

Herbert Muller

Email: info@stoma-welt.de
Internet: www.stoma-welt.de

Griindung gegriindet zum 1.8.2010

Registereintrag HRB 42828 , Amtsgericht Mlttelverwendung
Mainz, Eintragung vom Die Stoma-Welt gUG (haftungsbeschrankt) verfolgt
18.08.2010 keine Gewinnerzielungsabsicht. Samtliche

Einnahmen und erzielten Uberschiisse, sofern
Gemeinniitzigkeit des diese anfallen, flieBen vollstidndig und unmittelbar
Finanzamt Bingen-Alzey vom in die Finanzierung der Selbsthilfeangebote der
29.07.2010 Stoma-Welt.

Gemeinnltzigkeit vorlaufige Bescheinigung der

Mitarbeiter

Anzahl der Mitarbeiter ab 8/2010 ab 7/2011

Feste Mitarbeiter 2 2
... davon Vollzeit 0 1
... davon Teilzeit 2 1
Ehrenamtlich 1 1
Mitarbeiter insgesamt 3 3

-t

Rechnerische Anzahl von
Vollzeitstellen (Full Time
Equivalents, FTE)

1,75
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Einnahmen & Ausgaben

Entwicklung der Einnahmen und Ausgaben im

Berichtszeitraum:

Einnahmen in Euro

Erlose aus steuerfreien

Honoraren

Erldse aus
Sponsorenprogramm

Sonstige Erlése

Summe Einnahmen

Ausgaben in Euro
Personalkosten
Sachkosten

Steuern
Finanzierungskosten
Sonstige Ausgaben

Summe Ausgaben

Jahresergebnis

2010
88,00

18.820,00

235,28
19.143,28

2010
5.242,40
10.607,91
928,39
0,00

0,00
16.778,70

2.364,58

20119
384,00

66.729,57

705,84
67.819,41

20119
59.440,51
15.602,44

0,00
0,00
0,00
75.042,95

-7.223,54

© Zahlen fir 2011 sind der laufenden Buchfiihrung
entnommen, der finale Jahresabschluss fir das
2011stand zum Berichtsstichtag 01.05.2012 noch

aus.

Bilanz zum 31.12.2010

AKTIVA
A. Anlagevermdgen
I. Sachanlagen

Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung

B. Umlaufvermdgen

I. Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstande

1. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

2. sonstige Vermdgensgegenstande

Il. Kassenbestand,
Bundesbankguthaben, Guthaben aus
Kreditinstituten und Schecks

Summe Aktiva

PASSIVA

A. Eigenkapital

I. gezeichnetes Eigenkapital
Il. Gewinnrlicklagen

1. gesetzliche Ricklagen
[ll. Bilanzgewinn

B. Rickstellungen

1. Steuerriickstellungen

2. sonstige Rickstellungen
C. Verbindlichkeiten

1. sonstige Verbindlichkeiten

D. Rechnunsgabgrenzungsposten

Summe Passiva

Bilanz zum 31.12.2011

Euro

1.065,00

88,00
140,17

10.325,25

11.618,42

Euro

1.000,00

591,14
1.773,44

928,39
1.200,00

125,45
6.000,00
11.618,42

Der Jahresabschluss fur das Jahr 2011 stand zum
Berichtsstichtag 01.05.2012 noch aus. Nach
Bilanzerstellung wird ein aktualisierter Bericht

vorgelegt.
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Lagebericht

Im Berichtszeitraum konnte sich die Stoma-Welt
gUG liber das eigens zur Finanzierung aufgelegte
Sponsorenprogramm selbst tragen. Ab dem Jahr

Das Sponsorenprogramm der
Stoma-Welt gUG

Stoma-Welt.de finanziert sich u.a. durch

2012 wird sich der FinanZierUnngedarf gegenﬁber Sponsorenbei’[rége in jeweiIS gleiCher Héhe von

dem Vorjahr anndhernd verdoppeln. Dieser
Anstieg ist hauptséchlich im gesteigerten
Personaleinsatz begriindet. Im Berichtszeitraum
waren Mitarbeiter zeitweise in Teilzeit beschaftigt,
fur das Jahr 2012 sind 1,5 fest angestellte
Mitarbeiter im Plan berUcksichtigt.

In den Folgejahren bis 2015 erwarten wir einen
konstanten Finanzierungsbedarf.

Zur Deckung der ab 2012 bestehenden
Finanzierungsliicke sind folgende MaBnahmen
geplant bzw. bereits in 2011 gestartet:

* Finanzierung durch den Trager
Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.
Im Jahr 2012 wird die Selbsthilfe
Selbsthilfe Stoma-Welt e.V. erstmals
eigene Spendenmittel zur Finanzierung der
Tatigkeit der Stoma-Welt gUG bereit
stellen kdnnen.

Darlber hinaus plant der Verein den
Zweckbetrieb mit der Durchflihrung
einzelner Projekte zu beauftragen und
hierfir entsprechende Finanzierungsmittel
bereit zu stellen.

* Sponsotring
Die Sponsoring-Partnerschaften werden
weiter ausgebaut um mit dieser wichtigen
Finanzierungsséule den Anteil der
planbaren Einnahmen weiter auszubauen.

Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.: Tatigkeits- & Wirkungsbericht 2010/2011

» Stomaprodukte-Herstellern und
bundesweit tatigen Versorgern
(HomeCare) mit 500 EUR/Monat

* regional tatigen Versorgern
(Sanitatshauser, HomeCare) mit 150
EUR/Monat

* anderen Firmen mit ergdnzenden
Angeboten fir Stomatrager mit 150
EUR/Monat.

s,
o,

.....

Zweck des Sponsorings N\

LZlel dieser Vereinbarung ist die wirtschaftliche
Sicherstellung der Stoma-Welt, damit diese in
der Lage ist, umfassend, neutral und unabhéngig
von Firmeninteressen (Hersteller,
Handelsunternehmen) den Firmenzweck die
Férderung der Lebensqualitdt von Menschen
mit einem kunstlichen Darmausgang oder
einer kinstlichen Harnableitung durch
Information und Aufklérung,
Erfahrungsaustausch, Beratung und Hilfe

zur Selbsthilfe zu erfiillen.*”

Quelle: 1.) Zweck der Vereinbarung,
Stoma-Welt-Sponsorenvertrag,
http://www.stoma-welt.de/wp-content/uploads/
\ Stoma-Welt-Sponsorenvertrag.pdf
., (abgerufen am 13.02.2012)

.....

Alle Sponsoren werden auf www.Stoma-Welt.de
mit ihrem Firmenlogo und einem Verweis auf
deren eigene Internetprasenz gleichberechtigt
dargestellt. Durch gleiche Hohe der
Sponsorenbeitrage ist gewéahrleistet, dass Stoma-
Welt unabhangig bleibt und kein Unternehmen
durch héhere Zahlungen einen firmenindividuellen
Vorteil erwarten kann. Das Sponsorenprogramm
steht grundsétzlich allen in den genannten
Gruppen tatigen Unternehmen offen.
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Pressemitteilungen von Sponsoren werden ebenso
wie Informationen von anderen Anbietern auf einer
gesonderten Seite von www.Stoma-Welt.de
verdéffentlicht und als Werbung sowie als
Information des jeweiligen Unternehmens
gekennzeichnet. Eine unabhangige redaktionelle
Verwendung oder Stellungnahme der Stoma-Welt
gUG dazu bleibt davon unberihrt.

Werbung (z.B. Bannerwerbung) von Sponsoren
oder anderen Unternehmen auf Stoma-Welt.de ist
nicht moglich.
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Anhang: Quellenangaben und

Verweise

® Berufsverband Niedergelassener
Gastroenterologen Deutschlands e.V.:
Vorsorgekoloskopie seit 2006 auf dem Riickzug,
http://www.gastromed-bng.de/aerzte-infos-des-
verbandes.html?id=1216&referer=%2Faerzte-

% siche NAKOS-Projekt ,Selbsthilfe und Neue infos-des-verbandes.html (abgerufen am
Medien — Bestandsaufnahme, Differenzierung, 13.02.2012)

Wirkungsanalyse und Kriterienentwicklung®

! Empfehlung des Stoma-Forums auf
https://www.selbsthilfe-interaktiv.de/externe_foren?
text=&tid=33 (abgerufen am 13.02.2012)

(2009/2010), ’ Grundsatze des GKV-Spitzenverbandes zu

http://www.nakos.de/site/schwerpunkte-und- Forderung der Selbsthilfe gemai § 20 ¢ SGB V

projekte/aktuell/neue-medien/ (abgerufen am vom 10. Mérz 2000 in der Fassung vom 6. Oktober

13.02.2012) 2009, Kapitel 4.5 Ausschluss der Férderung ,
Punkt 11,

% Ergebnisse zur Online-Umfrage Weiterbildung http://www.nakos.de/site/data/NAKOS/Selbsthilfefo

der FgSKW, erderung/2009-GKV-Leitfaden-neu.pdf (abgerufen

http://www.fgskw.org/aktuelles/forschungsprojekte/ am 13.02.2012)
umfragen-und-ergebnisse/ergebnisse-zur-
onlineumfrage-weiterbildung.php (abgerufen am

13.02.2012

* Qualitat und Vertrauenswiirdigkeit von

medizinischen und gesundheitsbezogenen

Informationen im Internet,

http://www.hon.ch/HONcode/Patients/Visitor/visitor
de.html (abgerufen am 13.02.2012)

® Kompetenznetz Darmerkrankungen, 3. Absatz:
,Beide Krankheitsbilder werden erst seit Beginn
des 20. Jahrhunderts intensiver beobachtet. Die
Zahl der Erkrankungen nimmt kontinuierlich zu, vor
allem in Nordeuropa sind immer mehr Menschen
betroffen — in Deutschland derzeit ungeféhr
320.000 Menschen — Manner und Frauen mit etwa
gleicher Haufigkeit. Die Krankheiten brechen
besonders haufig im Alter von 15 bis 35 Jahren
aus, kénnen aber auch erst mit einem zweiten
Gipfel ab einem Alter von 60 Jahren erstmalig
Beschwerden verursachen.”,
http://www.kompetenznetz-
ced.de/darmerkrankungen.html (abgerufen am
13.02.2012)
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