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Information für Versicherte der 
DAK-Gesundheit zur Stoma-Ausschreibung 
ihrer Krankenkasse

Die DAK, eine der größten Krankenkassen Deutschlands, hat 
eine Ausschreibung gestartet um die Versorgung ihrer 
Versicherten mit Stoma-Hilfsmitteln neu zu regeln. 14.000 
Stomaträger sind davon betroffen, rund 10% aller Menschen 
mit einem Stoma in Deutschland. Ihnen will die DAK ab dem 
kommenden Jahr vorschreiben, von wem sie versorgt werden. 
Und das zu einer geringeren monatlichen Pauschale als heute.

Ausschreibungen sind grundsätzlich der falsche Weg, um Verträge zur Hilfsmittel-
Versorgung für Menschen mit einem Stoma auszuhandeln:

Unser Wahlrecht wird untergraben

Bei einer Ausschreibung kann es nur einen Gewinner geben und dieser wird durch den 
günstigsten Preis bestimmt. Stomaträger sind damit bei der Auswahl der individuell 
passenden Stoma-Versorgung, bei der Verlässlichkeit der regelmäßigen Lieferung und in 
der Betreuung zu Hause von der Qualität eines einzigen Anbieters abhängig.

Einschränkungen in der individuellen Hilfsmittel-Versorgung sind absehbar

Immer niedrigere Erstattungs-Pauschalen sorgen zwangsläufig für Einschränkungen in der
Auswahl der Hilfsmittel. Einige Stomabeutel werden vom Markt verschwinden, andere gibt 
es dann nur noch gegen eine Aufzahlung aus der eigenen Tasche.

Die DAK ignoriert das Heil- und Hilfsmittelversorgungsgesetz (HHVG)

Grundsätzlich hat der Gesetzgeber im Frühjahr diesen Jahres der Ausschreibung von 
Hilfsmittel-Versorgungen mit „hohem Dienstleistungsanteil“ eine Absage erteilt. Mit ihrer 
Ausschreibung setzt sie sich über den Willen des Gesetzgebers hinweg.

Hat die DAK mit ihrer Ausschreibung Erfolg, werden weitere Krankenkassen diesem
Beispiel folgen. Mit negativen Auswirkungen für alle Stomaträger in Deutschland. 
Deshalb ist jetzt vor allem eines wichtig: Flagge zeigen und sich gegen die 
Ausschreibung der DAK einsetzen.

Wie haben einen Musterbrief an den Vorstand der DAK-Gesundheit entworfen, den du  
individuell ergänzen und damit deine ganz persönlichen Erfahrungen, Ängste und 
Befürchtungen an die Verantwortlichen der Krankenkasse weiter geben kannst. 
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Daneben haben Versicherte der DAK die Möglichkeit online eine Beschwerde 
einzureichen. Das Beschwerde-Portal der DAK ist unter folgendem Link erreichbar: 
https://www.dak.de/dak/leistungen/anregung-und-kritik-1074438.html oder direkt auf 
www.dak.de unter > Leistungen > Services > Online-Formulare > Anregung und Kritik. 

Wir freuen uns, wenn du uns eine Kopie deiner Nachricht an die DAK und die Antwort der 
Krankenkasse zukommen lässt. Am besten per E-Mal an: verein@stoma-welt.de. 

Gemeinsam können wir den Vorstand der DAK vielleicht doch noch zu einem Einlenken 
und damit zu einem Stopp der gestarteten Ausschreibung bewegen. 

Vielen Dank an alle Unterstützer, 

der Vorstand der Selbsthilfe Stoma-Welt e.V.

Anlage: Musterbrief und kurze Hinweise zum Ausfüllen des Musterbriefs

kleine Hilfe zum Ausfüllen des Musterbriefs
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Ersetze den Absender mit deinen eigenen 
Daten und ergänzen deine Versicherten-
Nummer und das aktuelle Datum.

Nutzen den Mustertext gerne als 
Vorlage oder Inspiration, aber 
ergänze deinen eigenen Gedanken, 
Ängste, Befürchtungen.

Unterschrift nicht vergessen.
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